
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) von Thomas Wollert 
Kommunikationslösungen, Helsinkistraße 116, D-24109 Kiel für 
http://www.jinglezone.de 
 
Präambel 
 
Wir betreiben zu gewerblichen Zwecken unter der Domain 
http://www.jinglezone.de eine Homepage, auf der wir Kunden 
Produkte zum Kauf über das Internet anbieten. 
 
§ 1 Produktauswahl 
 
(1) Der Kunde hat die Möglichkeit, auf der oben genannten 
Homepage Produkte auszuwählen und zu bestellen. 
 
(2) Hinsichtlich jedes Produkts erhält der Kunde eine 
Produktbeschreibung. 
 
(3) Der Kunde kann die von ihm gewünschten Produkte auf der 
Homepage anklicken. Diese werden in einem virtuellen 
Warenkorb gesammelt und der Kunde erhält zum Ende seines 
Einkaufs eine Zusammenstellung der Produkte und Preise. 
 
(4) Vor Versendung der Bestellung ermöglichen wir dem 
Kunden, die Bestellung auf ihre inhaltliche Richtigkeit, 
insbesondere auf Preis und Menge, zu überprüfen und 
gegebenenfalls zu korrigieren. 
 
§ 2 Service Hotline 
 
Wir stellen für Fragen des Kunden im Zusammenhang mit den 
Produkten eine Hotline zur Verfügung. Diese Hotline steht dem 
Kunden fünf Tage die Woche (Montag bis Freitag), zu den 
üblichen Geschäftzeiten (10:00 Uhr – 20:00 Uhr) zur Verfügung. 
 
§ 3 Rückgabebelehrung 
 
(1) Der Kunde kann die erhaltene Ware ohne Angabe von 
Gründen innerhalb von zwei Wochen durch Rücksendung der 
Ware zurückgeben. Die Frist beginnt mit Erhalt der Ware. Zur 
Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung der 
Ware. In jedem Falle erfolgt die Rücksendung auf Kosten und 
Risiko des Kunden. 
 
Die Rücksendung hat zu erfolgen an: 
 
Thomas Wollert 
Kommunikationslösungen 
Daumegasse 1 (DG) 
A-1100 Wien 
 
(2) Das Rückgaberecht besteht nicht bei Verträgen zur 
Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation 
angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen 
Bedürfnisse zugeschnitten sind. Unversiegelte Ton- oder 
Datenträger sind vom Umtausch gesetzlich ausgeschlossen. 
Der Versand von versiegelten CDs und DVDs erfolgt nur auf 
ausdrücklichen Wunsch des Kunden bei Bestellung. 
 
§ 4 Preise 
 
(1) Es gelten die Listenpreise im Zeitpunkt der Bestellung, wie 
sie auf der Homepage dargestellt wurden. 
 
(2) Die Preise verstehen zuzüglich Mehrwertsteuer ohne Kosten 
für Verpackung und Versand. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

§ 5 Versandkosten 
 
Für Verpackung und Versand (Versandkosten) werden im 
Inland pauschal EUR 6,90 zuzüglich Mehrwertsteuer berechnet. 
Bei Versendungen ins Ausland werden Versandkosten in Höhe 
der entstehenden Kosten berechnet. 
 
§ 6 Vertragsschluss 
 
Die Angebote auf der Homepage sind freibleibend. Damit sind 
wir im Falle der Nichtverfügbarkeit nicht zur Leistung 
verpflichtet. 
 
§ 7 Zahlungsbedingungen 
 
(1) Wir stellen dem Kunden für die bestellte Ware eine 
Rechnung aus, die ihm bei Lieferung der Ware ausgehändigt 
wird. Die Lieferung erfolgt Vorkasse, Nachnahme oder 
Rechnung. Vorauszahlungen oder Aufträge zur Abbuchung von 
Kreditkarten werden bei der Rechnungsstellung berücksichtigt. 
Bei Lieferung gegen Rechnung sind alle Rechnungsbeträge 
spätestens 14 Tage nach Zugang der Rechnung zu zahlen. 
 
(2) Bei Zahlungsverzug ist der Kunde, der Verbraucher ist, 
verpflichtet, Verzugszinsen in Höhe von 5 % über dem 
Basiszinssatz an uns zu bezahlen, es sei denn, dass wir einen 
höheren Zinssatz nachweisen können. Bei Kunden, die 
Unternehmer sind, gilt Satz 1 mit der Maßgabe, dass der 
Verzugszinssatz 8 % über dem Basiszinssatz beträgt. 
 
§ 8 Gewährleistung und Haftung 
 
Mängel bezüglich des Produkts wird uns der Kunde mitteilen 
und zusätzlich das Produkt unsere Kosten übersenden. Die 
Gewährleistung des Anbieters richtet sich nach §§ 433 ff. BGB. 
Im unternehmerischen Geschäftsverkehr ist die Gewährleistung 
auf ein Jahr begrenzt und wir sind berechtigt, das Produkt nach 
unserer Wahl zu reparieren oder kostenfreien Ersatz zu stellen. 
 
§ 9 Höhere Gewalt 
 
(1) Für den Fall, dass wir die geschuldete Leistung aufgrund 
höherer Gewalt (insbesondere Krieg, Naturkatastrophen) nicht 
erbringen können, sind wir für die Dauer der Hinderung von 
unseren Leistungspflichten befreit. 
 
(2) Ist die Ausführung der Bestellung bzw. Lieferung der Ware 
länger als einen Monat aufgrund höherer Gewalt unmöglich, so 
ist der Kunde zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt. 
 
§ 10 Datenschutz 
 
Wir werden sämtliche datenschutzrechtliche Erfordernisse, 
insbesondere des Teledienstedatenschutzgesetzes, beachten. 
 
§ 11 Schlussbestimmungen 
 
Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen nichtig sein oder 
werden, so bleiben die Bedingungen im Übrigen wirksam. Die 
nichtige Bestimmung wird durch eine solche wirksam ersetzt, 
die dem Willen der Vertragspartner wirtschaftlich am nächsten 
kommt. 
 
 
 
Kiel, 01.01.2004 


